Regulamin sklepu internetowego sklepeuromat.pl
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Informacje ogdlne

Wiascicielem sklepu internetowego sklepeuromat.pl jest firma Euromat Sp.J.

2. Adres do korespondencji:
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Euromat Sp. J.

ul. Opolska 38

39-100 Niemodlin

tel. 077-402-36-39

Fax 077-402-3640

e-mail: sklepeuromat(@euromat.com.pl

Sklep internetowy sklepeuromat.pl prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie catego kraju:
wyroby pos$cielowe, narzuty, reczniki i szlafroki, obrusy i maty stolowe, tekstylne komplety
kuchenne, wycieraczki i inne.

Firma Euromat Sp.J. gwarantuje, ze wszystkie zakupione produkty sa nowe, w orginalnych
opakowaniach i wolne od wad i uszkodzen. Zaméwione produkty sa odpowiednio
pakowane przed wystaniem zabezpieczajac przed uszkodzeniem w trakcie dostawy.

. Koszty dostaw:

- Poczta kurierska: 15,00 zI stala optata za wszystkie zakupione produkty.
Przy wyborze opcji platniczej "OPLATA ZA POBRANIEM" jest pobierana oplata 5.00 z}

Zasady zamawiania towarow i realizacja zamowien.

Informacje podane na stronie sklepu nie sa oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

. Zamoéwienia przyjmowane sa przez cala dobg 7 dni w tygodniu.
. Z zastrzezeniem punktow 4 i 5 realizacja zamowien nastepuje do drugiego dnia roboczego

po otrzymaniu wptaty na konto bankowe firmy: MILLENIUM S.A. O/OPOLE NR
KONTA: 86 1160 2202 0000 0001 0995 7486 lub po otrzymaniu wplaty w systemie
ptatnosci elektronicznych.

Istnieje mozliwo$¢ wybrania opcji wysyltki za pobraniem.

Istnieje mozliwos$¢ osobistego odbioru zakupionego towaru, po uzgodnieniu z obstuga
sklepu sklepeuromat.pl. W takim przypadku réwniez zaptata moze by¢ dokonana osobiscie.

. Wplata powinna by¢ powigkszona o koszty przesytki podane przez sklep. Sa one

oszacowane na podstawie cennika firmy dostarczajacej przesytke (poczta, firma kurierska).
W razie watpliwos$ci dotyczacych tych kosztow, np. przy wigkszej ilosci towaru, masy
towaru itp. Klient powinien skontaktowac sig z obstuga sklepu sklepeuromat.pl w celu
ustalenia kosztow przesylki.

Witryna sklepu sklepeuromat.pl oblicza koszt przesylki calego zamowionego towaru
automatycznie, na podstawie cennika Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

W przypadku, gdyby z jakichkolwiek przyczyn sklep nie byt w stanie zrealizowac
zamoOwienia w terminie wynikajacym z punktu 3, Klient zostanie o tym fakcie
powiadomiony droga elektroniczng (e-mail lub telefonicznie).

W przypadku catkowitego braku mozliwosci realizacji zamowienia, Klientowi zostanie
zaproponowany inny, podobny towar, lub wplacone pieniadze zostang zwrdcone na
wskazane konto bankowe lub przesytka pienigzna.

Firma Euromat Sp.J. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez firmg
dostarczajaca towar do Klienta (poczta, firma kurierska).
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W razie braku realizacji przesylki przez firme¢ pocztowa lub kurierska, albo w razie
opo6znien trwajacych ponad 14 dni, firma Euromat Sp.J. ztozy reklamacj¢ do firmy
pocztowej lub kurierskiej. O fakcie opdznienia Klient powinien poinformowac obstuge
sklepu sklepeuromat.pl

Zastrzegamy sobie prawo odstapienia od realizacji zamoéwienia w przypadku, gdy Klient nie
podal wszystkich wymaganych informacji, lub gdy informacje te budza watpliwosci co do
ich poprawnosci. Zamowienie, ktorego nie uda si¢ potwierdzi¢ w ciagu 7 dni od daty
zlozenia, nie bedzie realizowane.

Klient moze zmieni¢ zamowienie tylko w przypadku, jezeli zamowiony towar nie zostat
jeszcze wystany. O tym fakcie Klient powinien poinformowac obstuge sklepu telefonicznie.
Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian w ofercie dotyczacych asortymentu oraz cen
produktéw. W przypadku zmiany cennika, Klient, ktorzy juz zlozyt zamowienie, zostanie
obshuzony wedtug cennika obowiazujacego w dniu zlozenia zaméwienia. W przypadku
zmiany asortymentu, Klient zostanie o tym fakcie poinformowany, i bedzie mogt podjac
decyzj¢ o zmianie zamowienia lub o ewentualnym odstapieniu od zakupu towaru.

Ceny towardéw wystawionych do sprzedazy podane sa w ztotych polskich 1 zawieraja
podatek VAT — ceny brutto.

Istnieje mozliwos$¢ nieodptatnego posrednictwa w zamowieniu hurtowym, po uzgodnieniu z
obstuga sklepu.

ZamoOwienie moze by¢ anulowane przed wystaniem towaru do Klienta. W tym celu nalezy
skontaktowac si¢ z obstuga sklepu.

Na zyczenie Klienta wystawiamy faktury VAT. Jesli faktura ma by¢ wystawiona na firme,
paragon powinien zosta¢ zwrocony. Prosimy o zgloszenie chgci otrzymania faktury przed
wyslaniem zamowionego towaru.

III.Zwrot towaru
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Firma sklepeuromat.pl gwarantuje satysfakcje Klienta lub zwrot towaru w terminie 30 dni
od daty zakupu.

Za date zakupu nalezy rozumie¢ datg zaptaty za towar. W przypadku opdznienia w
otrzymaniu towaru z winy sklepu lub firmy dostarczajacej towar, termin ten ulega
wydtuzeniu o ilo$¢ dni opdznienia.

Zwracany towar nie moze by¢ w jakikolwiek sposob naruszony, mie¢ §lady otwierania lub
uzytkowania 1 nie moze by¢ uszkodzony, powinien mie¢ oryginalne opakowanie.

Za zwrdcony towar Klient otrzyma zwrot pienigdzy przekazem pocztowym lub przelewem
na konto bankowe. Wptata lub wystanie przekazu nastapi najpdzniej do 7 dni roboczych po
otrzymaniu zwrdconego towaru.

Koszty przekazu pocztowego lub przelewu ponosi Klient.

Podstawa zwrotu towaru jest dowod zakupu (paragon).

IV. Re¢kojmia i reklamacje
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Firma Euromat Sp.J. udziela r¢kojmi na sprzedawane przez siebie towary.

Reklamacje z tytutu rekojmi uwzgledniamy w przypadkach uzasadnionych (np. otrzymany
towar jest niezgodny z zamdowieniem). R6znice w wygladzie towaru zamowionego z
otrzymanym, wynikajace z indywidualnego ustawienia monitora komputera Klienta (kolor,
proporcje obrazu, itp.) nie stanowia podstawy do uznania reklamacji.

Przed odebraniem przesylki od dorgczyciela, Klient powinien sprawdzi¢ stan opakowania
oraz towaru. W przypadku uszkodzenia opakowania lub towaru oraz w przypadku
podejrzenia uszkodzenia towaru, przesyiki nie nalezy przyjmowacé. W obecnosci
doreczyciela powinien by¢ sporzadzony protokét szkody. Tego typu reklamacje beda
rozpatrywane indywidualnie.
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Reklamowany towar nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb naruszony, mie¢ slady otwierania,
uzytkowania, powinien mie¢ oryginalne opakowanie.

Reklamacje towaru uszkodzonego z winy uzytkownika nie moga by¢ uwzglednione.
Koszty zwiazane z zakupem, zwrotem towaru lub nieuzasadnionej reklamacji pokrywa
kupujacy.

W przypadku uznania reklamacji koszty zwiazane z przesylka sa zwracane Klientowi do 7
dni po uznaniu reklamacji.

Nie przyjmujemy zwrotu towarow z tytutu reklamacji przestanych do nas za pobraniem.

Ustalenia dodatkowe

Oferta handlowa dotyczy terenu Polski.

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacj¢ warunkoéw niniejszego regulaminu.

Dane naszych Klientéw wykorzystane zostaja wytacznie w celu realizacji zamowienia, oraz
wylacznie za ich zgoda do celoéw marketingowych.

Firma Euromat Sp.J. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym Klienci zostana
poinformowani na stronie glownej witryny sklepeuromat.pl przez okres co najmniej 1
tygodnia.





